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Oppmeldte saker



Det store betong askebegeret ble nevnt i våres om det 
kunne flyttes nærmere innkjøringa til bussene på 
Farmand i håp om at det ble mere behagelig å være 
bussfører i sporene, spesielt spor 1 Hvordan er ståa der?

Gry Ødegård, Tillitsvalgt YTF Unibuss Tønsberg



Så har vi enda "problemer/frustrasjon" på 02 ruta i forbindelse med sjåfør byttingen i Tønsberg. 
Det har vært og ER et problem for passasjerer som vil ha hjelp til hvor de skal gå av bussen. Og 
div andre ting de lurer på ang f.eks 22 ruta.

Jo, det er kart inne i bussen som viser hvor en er og hva neste stopp er, men det er jo ikke alltid 
det funker.

02 er en rute der det er mere behov for kontakt med passasjerene. Det har blitt nevnt at hen 
som har billettert inn skal informere sjåføren som overtar, men hvor lett er det når det er 20-30 
talls passasjerer og gjerne mere og forsinkelsen er der. Og ikke minst ved forsinkelse og alle er 
billettert inn så skal en bruke 2-3 min på å stille inn sjåførkort , sete, speil osv. når det er noe som 
kan gjøres mens passasjerene går på.

Gry Ødegård, Tillitsvalgt YTF Unibuss Tønsberg



Flere tv kanaler pauserom Sfj rutebilstasjon 

Lars M. Simonsen - avdelingstillitsvalgt Leder Ytf Setesdal Bilruter Vestfold



Pauserom på Sandefjord rutebilstasjon trenger oppussing og nye stoler

Lars M. Simonsen - avdelingstillitsvalgt Leder Ytf Setesdal Bilruter Vestfold



Busstopp Hjertnespromenaden bør forlenges i retning mot Dronningensgate 

Lars M. Simonsen - avdelingstillitsvalgt Leder Ytf Setesdal Bilruter Vestfold



Billettkontroller i Sandefjord og Larvik 

Lars M. Simonsen - avdelingstillitsvalgt Leder Ytf Setesdal Bilruter Vestfold



Spiserom/pauserom/toaletter i Holmestrand:

Her er det avvik på rengjøring, noe jeg tok opp på forrige møte. Ønsket da at rengjører 
kvitterer for å ha vært der, og ser ikke at det skal være noe problem.

Det er også tatt opp tidligere manglende skapdør, som ble lovet erstattet for lenge 
siden, mener dette ble tatt opp allerede sommeren 2022, da alt holdt på å ramle fra 
hverandre der.

Trond Langaas, Avdelingstillitsvalgt avd 104 Nordre Vestfold



Spiserom/pauserom/toaletter i Holmestrand:

Vi opplever også at det tar veldig lang tid å ordne ting som ikke virker, nå sist tok det vel 
2-3 uker å bytte ei lyspære, som jeg til slutt måtte skru ut og ta med til Lersbrygga, 
ansvarlig hos VKT sendte så ny pære med bussen, og der ble den liggende noen dager, 
inntil jeg oppdaga det, og monterte den igjen, dette er for dårlig, håper nå på bedringer 
i dette, og ikke love og love, og ingenting skjer.

Dette pauserommet er lite trivelig.

Trond Langaas, Avdelingstillitsvalgt avd 104 Nordre Vestfold



- Rutiner avvik- og trafikkhåndtering
- Pågående og planlagte vegprosjekter
- Sjåførrom Tønsberg rutebilstasjon
- Kundehenvendelser



Tønsbergs Blad 6. November 2024



Skisse ny terminal 
Sandefjord
- 8 busser Pål Saastad



Snuplass Vindal Pål Saastad



Holmestrand Nyveien



Endringer Linje 45, 46 og 47             Endring fra 6. januar





Horten Holtandalen





Kundehenvendelser



16.000 

5.00082.000

46.000 telefoner

henvendelser på epost og chat

besøk på kundesenteret
henvendelser i sosiale medier
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Et lite innblikk...
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Vi håper på økt fokus på følgende: 

• Ikke bruk håndholdt mobil - reduser telefonsamtaler til korte beskjeder 

• Vent med å kjøre til kunder har satt seg – spesielt eldre og unge barn. 

• Rolig  nedbremsing og igangkjøring 

• Vær oppmerksom på stoppsignal – airpods i ørene med musikk vil redusere 
oppmerksomheten 
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Et lite smil  

Å møte kunden med et smil er en enkel, men effektiv måte å skape en positiv opplevelse 
på. 

 bidrar til:
• Førsteinntrykk: Et smil skaper umiddelbart en varm og innbydende atmosfære.
• God kundeservice: Kunden føler seg sett og verdsatt.
• Tillitsbygging: Et smil kan redusere spenninger og bygge relasjoner.
• Din egen energi: Smiling kan også påvirke ditt eget humør positivt og bidra til å gi deg 

en god arbeidsdag.

Husk at et smil er universelt – det krysser språkbarrierer og kulturelle forskjeller.



- Passasjerutvikling og punktlighet
- Budsjett 2025
- Sjåførenes innspill til politisk sak



Utvikling



Utvikling



Punktlighet - Vestfold



Punktlighet - Region





Takst 2024
Enkeltbillett
Voksen Takst 2024 Takst 2025
Takst 1 46 50
Takst 2 55 60
Takst 3 64 60

Enkeltbillett Mobil/Reisepenger Auto
Voksen Takst 2024 Takst 2025
Takst 1 38 40
Takst 2 47 30
Takst 3 56 30

Barn/honnør Takst 2024 Takst 2025
Takst 1 23 25
Takst 2 28 30
Takst 3 32 30

Periodebillett Takst 2024 Takst 2025
UNG 350 370
UngVoksen 470 500
Voksen 500 630
Utenfor Rush 290 370
Flex 30/30 370 470
Flex 15/30 225 290
Honnør 440 470

Forslag til takst
• Kun 2 takster på enkeltbillett
• 10 kroner takstsprang
• 10.- rabatt ved kjøp i mobil
• Rabatten på Periode Voksen 

settes ned fra 40% til 24%
➢FORTSATT BILLIG

• Takst 2025 behandles i 
fylkestinget 18.12



Vestfold fylkesting ber administrasjonen kartlegge 
potensielt nye bussruter i fylket for å koble 
kollektivtilbudet bedre sammen. Det skal særlig sees på 
behov for ruter som korresponderer med togtilbudet, og 
ruter som sikrer et sammenhengende kollektivtilbud 
innad i samme kommune. 
Bussjåførene som i dag opererer rutene, skal involveres 
og kunne komme med innspill til rutetilbudet.

Fylkestinget desember 2023



- EMV og billettsystem
- Ny app - Bestpris



EMV – Betalingsterminal – Q1
• Fase 1 – Nye lesere inn i bussen. Dagens 

terminaler benyttes som før

• Fase 2 – Eksisterende terminal løsning flyttes 

over på FLV E – Q1
• Dagens terminaler fjernes (På plass i Q1 - 2025)

• Sjåfør-grensesnittet være helt likt dagens 

håndtering, kundene må stokke kortene litt 

anderledes



Billettsystem 
2026

OMS



Billettsystem 2026

Oppstart av system 01.07.26

Prosjektet starter januar 2025

Alt blir nytt – nesten

•Oppgjør

•Grensesnitt/Opplevelse for sjåfør

Fortsatt sanntid via Fara som i dag
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Terminal ombord buss

• Laget av Reis – Nordland
• Benyttes i dag i Trøndelag, 

Nordland og Møre og Romsdal
• Applikasjon som installeres på 

operatørens nettbrett - android
• Nye kvitteringsprintere
• Vi jobber med å benytte bankort 

via FLV-E



Ny VKT-app 

• Appen piloteres januar 2024 

• Salg av kollektivbilletter og rutesøk, sanntid, 
Busser i kart (integrert) og annen kollektivinfo

• BestPris som gjør det mulig for kunde å slippe å 
ta valg om det lønner seg med periodekort eller 
enkeltbilletter

• Kjøpe billetter til andre (ikke i 1. versjon)



Ruteinformasjons i VKT-app

Velg holdeplass fra 
kart og få oversikt 
over de neste bussen 
som ankommer 
holdeplassen (i 
sanntid)

Legg inn favoritter

Streetview – 
se hvordan det ser ut 
der du reiser til



Ruteinformasjons i VKT-app

Reisesøk fra 
holdeplass/sted til 
holdeplass/sted 

Justert for forsinkelser

Kan filtrere søk: 
buss/ekspress/Tog/
trikk/båt mm

Kjøp buss billett fra 
søk

Busser i kart

Hvor er min buss?

Alle busser som er på 
vei til din holdeplass 
og akkurat har passert 
vises i kart 

Filter på linjer





Anbudskonkurranse 2026



• Målsetting om utlysing Q3-2024

• Hele Vestfold = ca. 11Mkm, 212 busser, fossilfri

• Dialogkonferanse 28. mai → Transporttjenester Buss Vestfold 2026 (mercell.com)

• Mye nytt

• Involvering sjåførrepresentanter

https://www.mercell.com/nb-no/anbud/228785347/transporttjenester-buss-vestfold-2026-anbud.aspx




Etter inspirasjon fra Veileder for dialog om bedre busstjenester



Eventuelt 





God Jul!

Nettside samarbeidsforum: vkt.no/samarbeidsforum

KI
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