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Sak Tema

Generelt om referatet:
Presentasjoner ligger vedlagt referat.

Innledning:
- Presentasjonsrunde og agenda for dagen.
- Mgtereferat fra forrige mgte ble gjennomgatt.

Status (Trond Myhre)

Passasjertall hittil i ar sammenlignet med 2024 tall: Nedgang pa -2,6%. Punktligheten
ved 3 min. for Vestfold hittil i ar ligger pa 75%.

Orienteringer:

Bj@rn presenterer:

En ny mobilapplikasjon er lansert i betaversjon, og forventes markedsfgrt bredt etter
sommeren.

EMV-betalingsterminaler er na i bruk, med stgtte for Visa og Mastercard — betaling
kan gjennomfgres uten behov for PIN-kode.

Det nye billettsystemet, OMS 2026, er under utvikling og planlagt implementert
innen utgangen av 2026.

Nar det gjelder rutetilbudet for 2026, reguleres de arlige rammene til
kollektivtransport gjennom deflatoren i statsbudsjettet. Denne




justeringsmekanismen tar ikke hgyde for den reelle prisveksten i bransjen, noe som
har fgrt til en situasjon med underfinansiering fra 2020 og frem til i dag. Dette er
delvis blitt kompensert med statlig koronastgtte og midlertidige tilskudd.

Oppmeldte saker:

- Kapasitetsutfordringer ved transport av trasykler:
Det er meldt om gjentatte utfordringer knyttet til medbringelse av flere
trasykler om bord, spesielt pa skoleavganger. | billettsystemet fra neste ar
ligger det forslag om 3 ta betalt for & ta med sykkel pa buss. Dette vil nok
begrense antallet.

- Transport av el-sparkesykler pa rutebuss — forelgpig ikke nok tilfeller av
uheldige hendelser til a foreta en beslutning.

- Evakueringsgvelse ved skolestart:
Det foreslas a gjennomfgre en arlig evakueringsgvelse ved starten av
skolearet — med fokus pa andre hendelser enn brann.

- Oppfolging fra sak som var oppe var 24 og hgst 24 - toalett i Larvik sentrum,
hva har skjedd med dette — foreslas a benytte toalettet som ligger ved Smia i
Larvik sentrum.

- Det ble foreslatt a giennomfgre en spgrreundersgkelse blant sjafgrer for a
kartlegge omfanget av vold, trusler og trakassering fra passasjerer. Samt
installere beskyttelsesglass mellom fgrerplass og passasjeromradet. Flere
rapporterer at det er en gkende uro blant passasjerer, og at enkelte foreldre
vegrer seg for a la barna benytte buss som transportmiddel.

Fra Vy rapporteres det at tiltak mot tilsvarende utfordringer, som ble meldt til
VKT, fgrte til rask forbedring i situasjonen etter gjennomfgring. Det ble ogsa
nevnt at Unibuss har etablert egne oppleaeringskurs for sjafgrer med fokus pa
konflikthandtering og forebygging av ugnskede hendelser.

BusNordic punkt 2.8 Beskyttelsesvegg bak fgrer og 2.9 Sikkerhetsskjerm ved
ferer er begge satt som krav til nye busser i avtalen med Tide.

Punkt 2.8 sier: «Busser i klasse | og Il skal vaere utstyrt med
beskyttelsesskjerm/-vegg bak og delvis pa siden av fgreren for a forhindre
eventuelt angrep bakfra.» Dette betyr at alle (nye) busser i klasse | og Il skal
fra oppstart ha beskyttelsesvegg bak fgrer.

Punkt 2.9 sier: «For busser i klasse | skal det veere mulig a installere eller
fierne en sikkerhetsskjerm for fgreren.» Dette betyr at i alle (nye) busser i
klasse | skal dette vaere mulig @ montere eller fjerne.

VFK har ikke satt krav utover dette. (om dette skal monteres eller ikke).

VFK anbefaler organisasjonene til a spille dette inn til medlemmer i Tides
vogngruppe (Verneombud).



- Hvorfor blir ikke problem med kortleser Igst? Ofte problemer med a logge
inn, samt kunder sliter med a lese mobil. Er mye stress for a fa i gang
billettmaskin fgr fgrste avgang.

- Det er observert tilfeller der sjafgrer vinker passasjerer inn pa bussen uten at
billett blir betalt — ogsa i situasjoner der billettmaskinene fungerer som de
skal. Det er ogsa rapportert hendelser hvor betalingssituasjonen uteblir, til
tross for fungerende utstyr, fordi sjafgren oppfordrer passasjerene til 3 ga om
bord uten a fullfgre kjgp.

Implementeringen av nye billettmaskiner har vaert utfordrende, szerlig i
kombinasjon med bytte av bankterminaler.

Det medfgrer blant annet at kort uten kontaktlgs funksjon (tapping) ikke kan
leses av maskinene — noe som rammer flere barnekort som mangler denne
funksjonaliteten.

- Det foreslas a innfgre obligatorisk opplaering for bussfgrerkort i videregaende
skoler som tilbyr fgreropplaering for lastebil. Dette kan bidra til a styrke
rekrutteringen til bussbransjen og gke fleksibiliteten blant fgrere.
| tillegg anbefales det a arbeide malrettet for a synliggjgre yrket i media
gjennom flere positive saker som fremhever bussjafgryrket som en viktig,
ansvarsfull og samfunnsnyttig rolle.

Selskapene presenterer:

- Bjgrnar fra Unibuss:

Etter at Tide vant anbudet, er det na generell tilfredshet blant sjafgrene. Det gjenstar
enkelte utfordringer knyttet til bemanning i helgene, men arbeidet med
forberedelser til overtakelsen fra Tide er i gang.

Nar det gjelder rekruttering og bemanning, har selskapet na klart 8 bemanne opp
etter flere ar med underdekning.

Vedrgrende bussparken — det stilles spgrsmal ved at kjgretgyene, som allerede har
hgy alder, skal benyttes ytterligere ett ar. Det er imidlertid nylig giennomfgrt en
st@rre reparasjon pa Scania-bussene, og det pagar na sommervedlikehold og
rengjgring.

- Robert fra Vy:

Det merkes stor respons ved rekruttering av sjafgrer, noe som gir et godt grunnlag for
videre bemanning. Per na vurderes grunnbemanningen som tilfredsstillende. Det
gjennomfgres ogsa hovedrengjgring av samtlige busser. Sjafgrgruppen gir uttrykk for
tilfredshet etter anbudstildelingen, og usikkerheten knyttet til overtakelsen er na
borte.

- Britt fra SBR:

Dagens situasjon preges av utfordringer knyttet til en aldrende busspark. Na som
skoleskyss er midlertidig avsluttet for sommeren, har man imidlertid tilstrekkelig
kjgretgykapasitet tilgjengelig. Sjaferene uttrykker tilfredshet med overtakelsen, blant



annet fordi Tide er en aktgr de kjenner fra tidligere. Samtidig oppleves korte
anbudsperioder som krevende, saerlig nar flaten har hgy alder. Det meldes ogsa om
urovekkende hendelser knyttet til vold og trakassering mot sjafgrer, noe som gir
grunn til bekymring.

- Rune Sandgy fra Tide:

Tide har om lag 5 600 ansatte, hvorav cirka 4 300 er lokalisert i Norge og 1 300 i
Danmark. Selskapets bussflate bestar av totalt 2 143 kjgretgy, inkludert 545
helelektriske busser. Det presenteres ogsa en oversikt over fordelingen av
busskategorier som skal benyttes i de tre ulike rutepakkene.
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16.05.2024

Mgtereferat — Samarbeids- og utviklingsforum

Lars Sandnes, Bjgrn Aasebg, Tore Hoel, Christel Reinertsen,

VFK John Vegard Kolstad.
8 Selskapene presenterer:
Bjgrnar Kiil nevner rekonstruksjonen og er nd et mindre selskap. Etter forrige periode
med vinter, er det nd presset pd med entreprengrer og bedret kontrakter med
brgytemannskap. Er forbedret beredskap mtp. making og sikkerhet, og er kjgpt nytt
og riktig utstyr. Unibuss har utfordringer med gassbussene, minst 1 buss i uken pa
verksted.

Svein Arne Haugen er ny til forumet, og ser frem til samarbeidet. Dette er fgrste gang
Setesdal Bilruter har kontrakt utenfor Agder.

Robert Henriksen snakker om forbedret beredskap med kommende sesong, nye
kjettinger. Ruteomleggingen ved Nyveien er klart, og skiftplan er klargjort.

4 Innledning:
- Presentasjonsrunde og agenda for dagen.
- Mptereferat fra forrige mgte ble gjennomgatt.

5 Status (Bjgrn Aasebg)
Passasjertall hittil i &r sammenlignet med 2023 tall: Stor nedgang pé passasjerer i
Larvik og Sandefjord. Fra nydret frem til nd, er det 78 000 faerre passasjerer. Det er
over 73% punktlighet innen 3 minutter i fylket. Det er nedgang p4 ungdomskortet pa
6%. Dette droppet ned da Vestfold endret til at mer enn 6km til vgs vil gi gratis
skolebuss. Det er en gkning pa periodekort til voksen, og enkeltbillettsalg har gkt
6,5%.

6 Orienteringer:
Lors Sandnes orienterer om ny mulig rutebilstasjon | Sandefjord, samt ny snuplass
ved Vindal, for rute 01. Skal st klart innen 01.07.2026.
- Det vil skje endring pa trase grunnet stengingen av Nyveien i Holmestrand, som vil
tre i kraft 6. januar 2025. og pa rute 45 droppes Ramberg mtp. togforbindelse.
- Det vil bli opprettet holdeplass ved Holtan ungdomsskole, som ogsa skal vaere pa
plass 01.07.2026.
- Mgbler til pauserommet pa Tensberg rutebilstasjon har leveringsdato i uke 4/5.
- Det er asfaltert i spor 16,17 og 18, samt inne pa rutebilstasjonen i Tensberg.
- Fremlegger rutinebeskrivelse ved stengt jernbanebom og ved branntillgp pd

Farmandstredet. Disse fremlegges busselskapene under driftsmeter.

- Anbud 2026 blir kunngjort 18.12, frist for & stille spgrsmal til kvalifiseringsfasen er

15.01.2025. Frist for innlevering av spknad om a delta i konkurransen er 22.01.2025.

- Ved neste anbud vil fylkeskommunen kun ha ansvar for toalettfasilitetene ved w
Tonsberg rutebilstasjon, ellers vil busselskapene ha ansvar for toalettfasiliteter.

- Fylket md kutte i rutetilbud. Vil vaere kutt der det rammer faerrest mulig, og takster

vil pkes. Takst 2025 behandles i fylkestinget 18.12.24.

Christel Reinertsen orienterer om henvendelser fra kunder, det ma vaere gkt fokus pa
4 ikke bruke handholdt mobil, sjdferer md vente med 4 kjgre til kunder har satt seg,
rolig nedbremsing og igangkjgring, og vaere mer oppmerksom pa stoppsignal.

- Pkt fokus pad & mgte kunden med et smil.

Bjgrn Aasebg orienterer om betalingsterminaler. Dagens bankterminaler skal tas ut
og skrotes. Validatoren byttes med en ny kombi-validator som skal bade vare
bankterminal og Validator. Ny Igsning kommer Q1 2025.

- Vil bli lansert ny app i 2025 med salg av kollektivbilletter, rutesgk, sanntid og buss i
kart i samme app. Vil ogsa vaere mulig 4 kjgpe billetter til andre.

- Billettsystem 2026 vil ha oppstart 01.07.2026, prosjektet starter januar 2025. Det vil
bli nye kvitteringsprintere.

Oppmeldte saker:

- Reykeplassen utenfor spor 1 ved rutebilstasjonen | Tensberg. Askebeger skal
settes lenger ned mot bommene. Plassert sa langt unna spor 1 som mulig.

- Problemer i forbindelse med sjdfgrbytting i Toansberg pa 02 rute. Bjgrnar Kiil
stptter VKTs avgj@relse om at sjafgrer skal la passasjerer ga pd, og ikke stenge
deren.

aere billettkontroll i Sandefjord og Larvik. Frekventerer

- Pauserommet i Sandefjord gnskes oppusset. Det planlegges ny rutebilstasjon i
Sandefjord, s ingen stor oppussing i dagens pauserom.

- Toalettene ved Larvik Stasjon; VKT har avtale med Vestfold taxi og disse kan
brukes. VKT kan ogsa bistd med dialog med Coop for & benytte toalett i
sentrum.

- Busstopp Hjertnespromenaden bgr forlenges mot Dronningensgate. Sfj.
kommune gnsker & se pa Igsning for & ruste opp Hjertnespromenaden.

- @nskes det settes opp kvitteringssystem for vask av Holmestrand
rutebilstasjon og mer ryddig pauserom. Tiltak som kan gjgre det mer ryddig er
a temme lokalene for bestikk og asjetter. Varme er en utfordring, og er gnske
om WiFiog TV.

- @nskes  slippe & skrive ut billett for hund og sykkel.
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Klage fra kunde 23. juni

Jeg ba om 2 honngr og ville betale med verdikort. Sjafgren viftet meg inn uten a belaste
kortet . Jeg sa at jeg ville betale.... Vent litt sa han .... Hva skal jeg vente pa spurte jeg. Jeg

vil betale. Han slo inn 1 honngr, se vedlegg. Jeg ser flere passasjerer som bare blir viftet
inn uten a betale. Det er vel darlig butikk for VKT ?



«Gi et forslag» fra kunde 21. juni

Jeg tar buss 03 mellom Sandefjord og Larvik regelmessig og har merket noe ved
Sandefjord rutebilstasjon. Jeg tar buss til jobb og min arbeidstid passer med bussrutene
med 5 minutters margin. Jeg pleier a ta en buss tidligere slik at jeg ikke skal komme for
sent dersom det skjer noe pa veien! Skjgnner godt at det er vanskelig a holde bussen i
rute innenfor fem minutter! Men! Det jeg har lagt merke til er at 03 bussen mot Larvik
ofte er pa plass pa Sandefjord rutebilstasjon fem minutter fgr den skal kjgre videre, men
bussjafgren som skal ta over for den forrige kommer ikke ut til bussen fgr bussen
egentlig skal dra. Det fgrer til at bussen blir 3-5 min forsinket allerede fgr den har forlatt
plassen den var fem minutter for tidlig til. Dette angar meg fordi dersom bussjafgrene
brukte de fem minuttene bussen er der og venter uansett, pa a bytte sjafgr sa hadde jeg
rukket jobb med den sene bussen istedenfor a vaere 30 min for tidlig pa jobb! Jeg
skjgnner at det ikke er deres ansvar a fa meg pa jobb i tide, men fgler det er deres ansvar
at bussen holder seg i rute, og dette har jeg en tanke om at vil hjelpe bussen a holde
rutetiden sin:)



Hvorfor blir ikke problem lgst med kortleser?

Jeg har ofte problem med a logge inn. Ofte ogsa kundene sliter med a lese kort og mobil.
Eller kort fungerer, men ikke mobil. Gjelder flere busser og blir mye stress for a fa i gang
billettmaskin fgr fgrste avgang

Gry @degard, Tillitsvalgt YTF Unibuss Tgnsberg



Problematikken til a ta med flere enn en trasykkel.

Det er plass mangel i noen vogn typer som gj@r at det ofte oppstar konflikter mellom
passasjer og sjafgr, spesielt pa skoleruter. Over tid er det krevende for sjafgrene a
handtere slike situasjoner. Det er ogsa en fare for blokkering av midtgangen.

Kan VKT bidra med enkel informasjon til passasjerene eller lage et regelverk sjafgrene
kan bruke? Plakat i midtgangen om Max 1 sykkel, eller 1 barnevogn eller 1 rullestol.

Kan skolene informeres ngye sa vi ikke far utfordringer nar det er sykkeldag pa skolen?

Nina Fostas Brathen, Fellesforbundet Setesdal Bilruter



Elektrisk sparkesykkel

Er det forsvarlig a ta med el sparkesykler i buss som er i rute? Ihht. fare for brann og
blokkering av midtgangen.

Nina Fostas Brathen, Fellesforbundet Setesdal Bilruter



Evakuerings@velse pa starten av hvert skolear

Nar det er kun en sjafgr og bussen ma evakueres pga ulykke, ma man veere forberedt og
bgr ha trent pa dette. Hvordan skal en sjafgr evakuere en buss og samtidig ivareta alle
elevene som er evakuert alt.

Nina Fostas Brathen, Fellesforbundet Setesdal Bilruter



Toalett i Larvik sentrum

Oppfelging fra sak som var oppe var 24 og hgst 24 - toalett i Larvik sentrum, hva har

skjedd med dette (det ble begge ganger sagt at dette skulle sees pa) hva har blitt sett p3,
nar skjer det noe og hva skjer?

Nina Fostas Brathen, Fellesforbundet Setesdal Bilruter



Passasjerutvikling, punktlighet og
kundebarometeret
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Punktlighet Vestfold
Hittil i ar (pr mai)
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FORENINGEN

o KOLLEKTIVTRAFIKK- KOLLEKTIVBAROMETERET

Hva?

* Nasjonal undersgkelse

* Befolkningsundersgkelse

+ Maler forngydhet med kollektivtrafikken

Hvorfor?

* Behov for en nasjonal undersgkelse

* lkke alle hadde befolkningsundersgkelse

* Vivalgte da a kopiere BEST-undersgkelsen, samarbeid
mellom kollektivselskap i Europeiske stgrre byer

Hvordan?

Sammenligne og benchmarke pa tvers av geografi og
kollektivselskaper (det er naturlig @ sammenligne seg med)
Male egen utvikling over tid

Arsrapporter, i kunnskapsrapporter, ovenfor kommuner og
i kampanjer.
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Kollektivtilbudet
Bussbrukere Norge
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Informasjon
Bussbrukere Norge
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Personalets opptreden
Bussbrukere Norge
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Akershus _ 82%

Trygghet og sikkerhet e

Innlandet _ 81%

Bussbrukere Norge rgcer T o
Nordland ([ GG :o::
Finmark _ 79%
Rogaland _ 79%
Buskerud NG
Telemark (NG )
gsirold (NG 72
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1 av 3 undersgkelser
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NY VKT-APP lansert som BETA

12:09 G & BN = 8 .l 90%m

o lkke mist dine billetter - register ditt X
O mobilnummer.

BestPris - 122 kr igjen til 30 dager
gratis reiser

7 \ 30 180 '
dager dager, dager

Horten/Holmestrand Enkeltbillett
38 kr
1 Voksen

Horten/Holmestrand
Enkeltbillett

Vis utgatte billetter

\J 0
(o) ERE oS ofF
Billetter  Kjop Reise  Holdeplass Ml
—

[ @] <

000

Billett:
QR-kode som leses
av i buss

Status Bestpris

Aktiv billett

12110 G @ B = 8 .l 90%m
o lkke mist dine billetter - register ditt X
mobilnummer.

Skjul utgatte billetter

Sandefjord Enkeltbillett
38 kr

R 1 Voksen
O sandefjord Enkeltbillett

Kjept 2024-08-28, 08:35

Vestfold Enkeltbillett

56 kr

2% 1Voksen 4?7

O Vestfold Enkeltbillett

o 0
(o) ERE oS ofF
Billetter  Kjop Reise  Holdeplass  Mer
—

000

[ @] <

Tidligere billetter

12:09 G & @& = 0 .1 90%.
o Ikke mist dine billetter - register ditt X
O mobilnummer.
« BestPris ©)
Naermeste niva 30 dager

0 Gjenstaende 122 kr
Til og med 11 sep., 08:31

7 ‘ 30 180
dager dager dager

38/160 kr 378/500 kr 81072500 kr

Dine kjgp Siste 7 dager v

£ Horten/Holmestrand

Aktiv
B3 5sep., 12:09
0 ° e
8 B s 3
Billetter Kjop Reise Holdeplass Mer

[l O <

Status BestPris
Detaljert

Billetter som
Inngar grunnlaget
For bestpris



Ruteinformasjons i VKT-app

09:43 1 1-0® §R e

PRGN RN = ) 8 . 90%.

& Mt  Rejsesgk fra - e Busser i kart
¢ o Borgheim v holdeplass/sted til
“ it Hvor er min buss?
o Horten rutebilstasjon v hOIdepIaSS/Sted
@ Na v g Filtrer v
g Sanntid T e Alle busser som er pa
e e o Nesbrygga vei til din holdeplass
“'”"’5 og akkurat har passert
vises i kart
12:26 - 13:20 54 min 47 kr
8 02 Duken
42:42—13:35 52 min 47 kr >
12:44 - 13:35 m%”/aw,,
Bo2 | iw’
12:56 - 13:50 54 min 47 kr
r=wem & A
B2 = & -
Billetter Kjop Re_ise Holdeplass  Mer &0 R °5° offf §
i Cj < Billetter Kjop Reise ﬂ Mer

I O <



EMV - kredittkort - validator

* Oppstart juni 2025
- Unibuss og Vy
* Kun VISA og Mastercard (ikke bankaksept)
e Offline-lgsning
- kort ma ha stgtte for dette
- Sperrer er reisekort dersom ikke penger
pa bankkort
- Henter inn penger nar det er penger pa
kortet
* Betalingstransaksjonen gjennomfgres
- Ingen PIN-kode
- Maks 250 Euro



H m senevtliee

&

1

Voksen

L 1

Honnar Militaer

-

Spedbarn

nute N

18742 1135 Moskenes fergekai

Moskenes fergekai Melnaradden 1

Overgangsbillett Handiek Historikk

Voksen, enkeltbillett

Moskenes ferg - Molnarodden

]

Student
L

Ledsager

Totalt

Neste

11:50  Reine

SAMSUNG

Vestfold
wr kollektivtrafikk

Kollektiv og Mobilitet

Billettsystem OMS
2026



Resultat anbuds-
konkurranse og
inngatt kontrakt for
Vestfold

e 4tilbud innlevert. 2 pa hele

ruteomradet og 4 pa ruteomradet
Vestfold syd (Sandefjord og Larvik)

Farste tilbud hadde en prisgkning pa
38% sammenlignet med dagens niva.
Laveste pris etter forhandlinger ble
26% over dagens niva . En endelig
prisgkning pa 134 millioner arlig.
Tiltak for a redusere kostnadsveksten
har gitt uttelling, ref. gvrige anbud i
Norge som har hatt en prisvekst pa
mellom 34 og 60%



Status anbudskonkurranser i Norge 2024-2025
Fylkeskommune | Omrddet | Produksjon | Prisvekst __|Status

Innlandet
fylkeskommune

Agder
fylkeskommune

Rogaland
fylkeskommune

Vestland
fylkeskommune

Telemark
fylkeskommune

Vestfold
fylkeskommune

@sterdalen

Agder Nord

Nord Jeeren, Jaeren
og Dalane

Sunnfjord, Sogn og
Sunnhordaland

Telemark ex
Grenland

Hele fylket

2,7 mill rutekm 50%
1,2 mill rutekm 35%
13,5 mill 34%
rutekm

8,4 mill rutekm 34%

4,3 mill rutekm 60%

10,5 mill 26%
rutekm

Kontrakt basert pa dagens
produksjon

Kontrakt basert pa dagens
produksjon

Kontrakt pa grunnproduksjon.
Forhandler om opsjoner

Gjelder 3 av 7 busskontrakter i
Vestland fylkeskommune

Avventer politisk godkjenning

Avventer politisk godkjenning



 Pandemien har gitt bransjen store
gkonomiske utfordringer. Usikkerhet
rundt finansiering har utsatt mye av
utviklingsarbeidet

* Arlige rammer til kollektiv reguleres
med deflator i Statsbudsjett. Den
fanger ikke opp prisvekst i bransjen

Utfordringer

e Underfinansiert fra 2020 og frem til
na. Dette har delvis blitt kompensert
med koronakompensasjon fra Staten
og engangstilskudd



Utfordringer

Inngatt kontrakt er betydelig over
rammene i pkonomiplanen

Ingen andre alternativer ble vurdert
a ville gi lavere kostnadsgkning

Det pagar nasjonale prosesser for a
bedre rammebetingelsene for
kollektivtrafikken i Norge









Vestfold

FYLKESKOMMUNE

Takk for na og vel hjem ©

Nettside samarbeidsforum: vkt.no/samarbeidsforum

vestfoldfylke.no
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