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1 KRAV TIL PLANLEGGING AV OPPDRAGET

1.1 Oppstartsforberedelser

| perioden etter kontraktsinngaelse og frem til oppstart, skal Operatgr utfgre de
forberedelser til oppstart som er ngdvendig for & utfere Oppdraget som avtalt fra
Oppstartsdato og i henhold til de krav som felger av Kontrakten for gvrig.

1.2 Ruteplanlegging

For & sikre passasjerene et best mulig rutetilbud, legges det til grunn et samarbeid
mellom Operatgr og Oppdragsgiver som beskrevet nedenfor.

1.2.1 Oppdragsgivers rolle
Oppdragsgiver har overordnet ansvar for rutetilbudet.

Oppdragsgiver fastsetter rammer for kjgringen. Herunder rutetraseer, hvilke
holdeplasser som skal betjenes og evt. restriksjoner i pa- og avstigningsmgnster,
avgangstider, frekvens, transportstandard og andre krav til rutetilbudet.

Alle ruteendringer skjer pa datoer som fastsettes av Oppdragsgiver.
Oppdragsgiver har ansvar for rutedata og distribusjon av disse i aktuelle kanaler.

1.2.2 Operators rolle

Operatar har ansvar for driftsplanlegging, og for at tilstrekkelig antall busser og
personell alltid er tilgjengelig for & gjennomfgre den produksjonen som omfattes av
Kontrakten med Oppdragsgiver.

Operatgr skal hente/motta oppdaterte rutedata fra Oppdragsgivers system,
oppdatere disse med vognlgpsplaner og levere vognlgpsdata tilbake til
Oppdragsgiver, ref. Vedlegg 4 Kundesystemer Buss.

Operatgr er ansvarlig for a sette inn reservebusser ved kortvarig passasjergkning,
driftsstans, forsinkelser og lignende.

Hvis ruteendringer og lignende, etter Operatars mening, far konsekvenser for
ngdvendig og forsvarlig skyss til grunn- og videregaende skoler, paligger det
Operatgr & varsle Oppdragsgiver om dette snarest.

Operatgr skal medvirke aktivt i ruteplanleggingen, falge utviklingen i reisebehov og
trafikkmgnster og foresla endringer/tilpasninger i rutenettet.

1.3 Trafikkledelse

Operatar skal ha en skriftlig rutine for trafikkledersentralen og dens funksjoner.
Operatgr skal holde Oppdragsgiver oppdatert pa apningstider og hvordan
Oppdragsgiver kan kommunisere med denne.

Trafikkledersentralen skal utfgre naturlige stettefunksjoner, rapporteringsfunksjoner
osv. som hgrer med til driften av et kollektivtrafikksystem med god kvalitet, regularitet
og punktlighet.
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Fra Operatars busser skal det kunne kommuniseres med egen trafikkledersentral til
enhver tid av driftsdagnet.

Oppdragsgiver skal kunne na ansvarlig ledelsesrepresentant for Operatar via
Operatars trafikkledersentral hele driftsdggnet, pa alle dager.

Ved forsinkelser pa mer enn 15 minutter, i ordinaere ruter, skal Operatgr varsle
Oppdragsgiver. Om ikke annet er avtalt, skal dette rapporteres til Oppdragsgivers
ruteopplysningstjeneste.

Nar det er sannsynlig at forsinkelse vil inntreffe eller ved forsinkelser pa mer enn 15
minutter i skoleruter, skal Operatar varsle alle bergrte skoler omgaende.
Oppdragsgiver skal ogsa varsles.

Ved innstillinger av avganger, uavhengig av arsak, skal Operatgr omgaende varsle
Oppdragsgiver. Om ikke annet er avtalt, skal dette rapporteres til Oppdragsgivers
ruteopplysningstjeneste. Operater har ansvar for at alternativt transportopplegg
organiseres og settes opp umiddelbart, og at konsekvensene for passasjerene blir sa
sma som mulig.

Operatgr skal Igpende rapportere avvik som har pavirkning for kundens reisetilbud, i
et neermere bestemt format, for publisering via Oppdragsgivers informasjonskanaler.

Ved kortvarig og midlertidig transportbehov som fglge av starre og/eller uforutsette
arrangement, vil Oppdragsgiver kunne palegge Operatar a lgse transportoppdraget.
Transportoppdraget kan medfare behov for at Operatgr stiller med operativ
trafikkledelse for aktivt & koordinere bussene.

Ikke betjent holdeplass i rute langs rutetrase, kapasitetsproblemer og frakjgringer
skal varsles Oppdragsgiver omgaende.

Operatgr skal omgaende informere Oppdragsgiver om uhell, ulykker eller andre
hendelser som det kan forventes at politi, presse eller publikum kan kontakte
Oppdragsgiver om.

Uhell/ulykker knyttet til skolerutene skal varsles av Operater til den enkelte skole og
Oppdragsgiver omgaende.

1.4 Infrastruktur og fremkommelighet

Oppdragsgiver ivaretar kollektivtrafikkens interesser i forhold til offentlige
myndigheter. Operatgr tar opp eventuelle forhold med Oppdragsgiver.

1.5 Markedsfering

Oppdragsgiver er ansvarlig for og forestar profilering og markedsfaring av
kollektivtrafikken innen egne ruteomrader.

Oppdragsgiver vil utfere markedsundersgkelser og kundetilfredshetsmalinger.
Operatar og Oppdragsgiver skal gjensidig informere hverandre om relevante

markedsforhold, samt utveksle og dragfte markedskunnskap/-data seg imellom, for
sammen a utvikle et best mulig kollektivtilbud overfor publikum.
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1.6 Trafikantinformasjon
1.6.1 Ruteopplysningstjeneste

Oppdragsgiver er ansvarlig for at det eksisterer et system for ruteopplysnings-
tienester til de reisende. Oppdragsgiver definerer selv innhold og omfang pa disse
tienestene.

1.6.2 Rutehefter/tabeller

Oppdragsgiver er ansvarlig for produksjon av rutehefter der dette er aktuelt og
distribusjon av disse til Operatgr etter naermere avtale. Operatar er ansvarlig for
distribusjon av rutehefter til stasjoneringssteder og videre ut pa bussene slik
Oppdragsgiver fastsetter. Dette kravet omfatter ogsa andre plakater /
informasjonsskriv Oppdragsgiver gnsker distribuert.

1.6.3 Holdeplasstabeller

Oppdragsgiver er ansvarlig for produksjon, utplassering og vedlikehold av
holdeplasstabeller- og reiseinformasjon pa holdeplasser.

1.7 Holdeplasser, leskur og rutetavler

Oppdragsgiver og/eller veiholder pa den enkelte vei/gate er ansvarlig for a sette opp
og vedlikeholde holdeplasser, leskur og rutetavler. Oppdragsgiver og/eller veiholder
definerer kvalitetsniva og omfang pa holdeplasser, leskur og rutetavler innenfor
gjeldende lover og forskrifter.

Operatgr skal melde fra til Oppdragsgiver om mangler og forhold pa holdeplasser,
leskur og rutetavler, som bgr rettes opp

2 KRAV TIL UTFORSEL AV OPPDRAGET

2.1 Krav til kvalitetssystemer

Operatgr forplikter seg til & utfare Oppdraget til minimum den kvalitet som fremgar av
Kontrakten, inkludert de ulike vedlegg.

Operatar skal ha et dokumentert internkontroll- og kvalitetssikringssystem som
ivaretar den kvalitet og sikkerhet som det blir stilt krav om.

Operatgr skal ha en oppnevnt person som er kvalitetsansvarlig for leveransen.
Oppdragsgiver eller den Oppdragsgiver engasjerer, har rett til & foreta
kvalitetsrevisjoner som ledd i kontraktsoppfalgingen. Operatar skal stille n@dvendig
personell til fri disposisjon for slike kontroller.

Ved innkjgp av rengjeringsmidler skal det foreligge produktblad pa norsk. Rutinene
innarbeides i internkontroll og kvalitetssikringssystemet.

2.2 Krav til merkeordninger
2.2.1 Kvalitetsstyringssystem
Operatgr skal senest ved oppstartsdato, og for hele kontraktsperioden, innfri ISO

9001 eller tilsvarende standard/merkeordning som bekrefter at Operatar oppfyller
kravene slik de er gitt i ISO 9001.
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2.2.2 Miljostyresystem

Operatgr skal senest ved oppstartsdato, og for hele kontraktsperioden, innfri ISO
14001 eller tilsvarende standard/merkeordning som bekrefter at Operatar oppfyller
kravene slik de er gitt i ISO 14001.

2.2.3 Trafikksikkerhetssystem

Operatgr skal senest ved oppstartsdato, og for hele kontraktsperioden innfri ISO
39001 eller tilsvarende standard/merkeordning som bekrefter at Operatar oppfyller
kravene slik at de er gitt i ISO 39001.

2.2.4 Ledelsessystem for arbeidsmiljo

Operatgr skal senest ved Oppstartsdato, og for hele kontraktsperioden innfri ISO
45001 eller tilsvarende standard/merkeordning som bekrefter at Operater oppfyller
kravene slik at de er gitt i ISO 45001.

2.3 Krav til dokumentasjon
2.3.1 Sertifikat

Operatgr skal, senest ved oppstart, vise dokumentasjon pa at Operatgr tilfredsstiller
de kravene gitt i de ulike merkeordningene. Operatgr skal sende rapport fra
sertifiseringsrevisjonen, samt nytt sertifikat minst annethvert ar —eller nar slikt
foreligger.

2.3.2 Annen dokumentasjon enn sertifikat

Dersom Operator ikke deltar i merkeordningen, aksepterer Oppdragsgiver rapport fra
uhildet tredjepart som dokumenterer at Operater tilfredsstiller kravene gitt i de ulike
merkeordningene.

2.4 Krav til trafikkavvikling

Operatgr skal sgrge for at kvaliteten er slik at den tilfredsstiller de reisendes behov
for en sikker og behagelig reiseopplevelse.

2.5 Innstilte avganger
Alle avganger kunngjort i den til enhver tid gjeldende rutespesifikasjon skal kjgres.

En avgang defineres som ikke kjart/innstilt nar:

e Avgangen ikke er kjgrt innen neste avgang pa linjen, eller 20 minutter etter
oppsatt avgangstid.

e Nar avgangen ikke er palogget billettsystemet.

Dersom innstilling skyldes trafikale forhold utenfor Operatgrs kontroll eller teknisk feil
ved billettsystem og tilhgrende utstyr, som kan dokumenteres, kan Oppdragsgiver
likevel godkjenne en slik avgang som kjart.

Operatar har ikke anledning til & innstille avganger. Operatgr skal umiddelbart varsle
Oppdragsgiver om forhold som kan medfare innstilling, hvilket omfang innstillingen
har og hvilke tiltak som iverksettes for a redusere ulempen med innstilling.
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2.6 Punktlighet
2.6.1 Generelt

Punktlighet verdsettes som en hgy servicefaktor. Operater er ansvarlig for at
driftsplanene blir laget pa en slik mate at kjgringen skjer i samsvar med ruteplanen.

Operatear er selv ansvarlig for & innhente tilstrekkelig informasjon til & utforme en
driftsplan som sgrger for at ruteplanen overholdes.

2.6.2 Sjaferbytter

Operatear er selv ansvarlig for & innhente tilstrekkelig informasjon til at sjafgrbytter
skjer pa en slik mate at forsinkelser i ruteopplegget unngas.

| rushperioder kan fremkommelighetsproblemer og andre forhold gjare at
reguleringstider blir redusert.

Sjafarbytte skal unngas i rush der sjafarbytter vil fare til forsinkelser i rutene.

Sjaferbytte underveis i rute:

» skal ikke medfere at buss blir stdende med passasjer om bord uten ansvarlig
sjafer til stede.

¢ kun forega pa angitte plasser iht. Vedlegg 3 Rutebeskrivelse punkt 9
Sjafarbytter.

» skal ikke skje ved at buss kjarer avvik fra rutetrase.

2.6.3 Driftsstans, forsinkelse, sykdom og lignende

Ved driftsstans, forsinkelse, sykdom og lignende, skal Operatar foreta tiltak slik at
avtalt transport kan utfgres og kunden holdes skadefri.

2.7 Krav til sjaferer
2.7.1 Sjaferens kvalifikasjoner og opplaering

Sjafgrene skal ha hgy kompetanse, positiv serviceinnstilling og god opptreden.

Operatgr skal utarbeide en opplaeringsplan for sine sjafgrer som en del av
kvalitetssikringssystemet.

Oppleeringen skal blant annet omfatte:

o Sikkerhetsbestemmelser og handtering av uhell og ulykker

o Elementeer farstehjelp og brannvern

¢ Bistand til personer med nedsatt funksjonsevne, herunder bruk av bussens
rampe og heis

Miljgvennlig drift/kjerestil

Rutetider, traséer, stoppesteder og korrespondanser i rutene

Takster og takstsystem, soner

Elektronisk billetteringssystem

Norsk sprak, minimum tilfredsstille krav iht. Bussnorsktest fra NHO
Oppdragsgivers reisegaranti

Kjering pa vinterveg og vurdering for- og pamontering/bruk av kjetting
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2.7.2 Sjaferens kjorestil

Kjarestilen skal veere slik at de reisende fagler seg trygge og har en behagelig
reiseopplevelse.

2.7.3 Sjaferens kundeservice

Sjafegrene skal veere serviceinnstilt og gjgre sitt til at kunden blir forngyd.

Sjaferene skal veere imgtekommende og aktivt hjelpe med veiledning og informere
om det som kan veere av betydning for kunden.

Kunden skal fa positiv oppmerksomhet. Sjafarene skal veere spesielt
oppmerksomme og hjelpe reisende med barnevogner og forflytningshemmede ved
pa- og avstigning.

Sjaferene skal kunne formidle informasjon, beskjeder og gi veiledning i takster og
soner, billettering, trasé og aktuelt kollektivtilbud i Vestfold ellers — pa norsk.

Sjafarene skal billettere/validere pastigende kunder ved billettmaskin foran og i den
forbindelse yte n@gdvendig veiledning og bistand.

Dersom bussen er forsinket i korresponderende avganger med annen operater, eller
linje i eget ruteomrade med lav frekvens, skal sjafgren kontakte ventende buss enten
direkte eller via trafikksentral for & sikre kundens overgang mellom transportmidler.
2.7.4 Rapportering ved avvik

Rutiner for sjafgrenes rapportering ved avvik skal fremkomme av Operaters intern-
og kvalitetssystem og veere en viktig del av sjafgropplaeringen.

Sjafgrene skal rapportere inn oppstatte avvik til trafikksentral uten ungdig opphold.

2.7.5 Sjaferens kompetanse ved uhell/ulykker

Rutiner for sjafgrenes handtering av uhell/ulykke skal fremkomme av Operatgrs
intern- og kvalitetssystem og veere en viktig del av sjafgroppleeringen.

Sjafgrene skal veere kjent med og felge faste varslingsrutiner og beredskapstiltak ved
uhell/ulykker og brann. Sjafgrene skal kunne elementaer farstehjelp og brannvern.

Ved stans i trafikken med avganger med skoleelever, pa grunn av uhell/ulykker eller
pga feil med buss eller andre trafikal problemer, skal sjafgr holde elevene samlet
inntil han far ngdvendig assistanse fra Operatgar, foresatte, skole eller andre
tilknyttede personer, slik at elevene kan transporteres trygt til bestemmelses-stedet.

2.7.6 Uniformering

Sjafgrene skal ha uniform. Uniformen skal veere ren og velstelt i henhold til
Operatgrs uniformsreglement. Uniformsreglementet skal veere en del av Operators
kvalitetssikringssystem.

2.7.7 Bruk av mobiltelefon

Oppdragsgiver legger til grunn forskrift 17. desember 1999 nr. 1309 om forbud mot
forers bruk av handholdt mobiltelefon under kjgring med motorvogn.
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Oppdragsgiver legger til en enda strengere bestemmelse om at sjafarenes bruk av
mobiltelefon i rute, kun skal forekomme til & motta eller gi korte nadvendige muntlige
beskjeder om driftsmessige forhold.

2.7.8 Royking i bussene

Det er ikke tillatt med ra@yking inne i bussene som benyttes i kjaring for
Oppdragsgiver. Forbudet gjelder uansett om bussen er parkert, er i rutekjaring,
posisjonskjaring eller benyttes til annen type kjoring.

2.7.9 Gijentatte klager

Ved gjentatte klager pa en sjafar kan Oppdragsgiver ta opp med Operatar sjafgrens
egnethet til kjgring av ruter som omfattes av leveransen.

2.8 Kundeinformasjon under reisen

Operatar er ansvarlig for at alle busser er korrekt skiltet. Dette gjelder alle bussens
skiltkasser. Oppdragsgiver styrer automatisk skilting, Operatar skal overstyre
manuelt ved feil- eller manglende skilting.

Alle busser er utstyrt med skjerm og hgyttalersystem som gir sanntids-informasjon
om neste holdeplass og avgang. Dersom det er feil pa systemet skal sjaferen, via
bussens hgyttaleranlegg, annonsere starre holdeplasser/ terminaler inntil feilen er
rettet.

Sjafgren er ansvarlig for a informere passasjerene pa bussen via bussens
hgyttaleranlegg eller pa annen mate om alle avvik som pavirker deres planlagte
reise.

2.9 Venting ved korrespondanse

Der hvor det er korrespondanse med tog eller buss, skal det ved forsinkelser ventes i
inntil 5 min. Andre ventetider kan gjeres gjeldende etter avtale med Oppdragsgiver.

2.10 Sikkerhet og krisehandtering

Operatgr er pliktig til & ha rutiner (beredskapsplan) for handtering av brann, ulykker,
terror, ran og annen krisehandtering i forbindelse med utfgrelsene av oppdraget.
Rutinene skal veere en del av Operatgrs intern- og kvalitetssikringssystem.

Operatgr skal aktivt medvirke til gkt trafikksikkerhet, herunder delta i opplaering av
skoler og andre naturlige institusjoner/arenaer tilknyttet utavelse av transporten.

Fylkeskommunen har ansvar for & sikre og tilrettelegge for en ngdvendig og regionalt
tilpasset sivil transportberedskap i fylket. | krisesituasjoner eller ved ugnskede
hendelser der transportmidler og -kapasitet ettersparres, har Oppdragsgiver rett til
omdisponere Operatars busser gjennom Operators trafikkledelse. Det vil ogsa i
beredskapssituasjoner veere aktuelt a trekke inn personell fra ledelsen hos Operater.
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2.11 Forbud mot tomgangskjaring

Ingen ungdig tomgang tillates ved terminal/holdeplass jfr. forskrift om kjgrende og
gaende trafikk §16.1. Sjafgrene har generelt et ansvar for a redusere tomgang til et
absolutt minimum.

2.12 Handtering av kundehenvendelser

Operatear plikter & handtere enhver kundehenvendelse, klage og lignende pa en
servicemessig tilfredsstillende mate, og skal rapportere om slike henvendelser etter
en rutine neermere avtalt med Oppdragsgiver.

Kundehenvendelser, klager og lignende direkte til Oppdragsgiver, og som gjelder
forhold som er Operatgrs ansvar, vil bli oversendt Operatgr for videre handtering.
Oppdragsgiver skal ha tilbakemelding om hvordan de enkelte saker er fulgt opp.

2.13 Drifts- og kvalitetsavvik
Operatar skal foreta Igpende registrering av alle drifts- og kvalitetsavvik.

Oppdragsgiver skal varsles lgpende om inntrufne avvik og kunne ha innsyn i disse
registreringene etter naermere avtale.

Operatar skal foreta Igpende registrering av alle drifts- og kvalitetsavvik, via
Operatars evt. Oppdragsgivers driftslogg/kvalitetsoppfelgingssystem som skal veere
web-basert og tilgjengelig for begge parter.

2.14 Driftsmeater

Operatgr og Oppdragsgiver skal holde faste driftsmater.
For dette Oppdraget, en gang hver maned om ikke annet er avtalt.

2.15 Takst, billettsalg og billettkontroll

Oppdragsgiver fastsetter takstene. Oppdragsgiver bestemmer hvilke billettsystemer
som skal gjelde samt gyldighetsomrade for de enkelte billetter og kort.

Operatgr er ansvarlig for salg av billetter og kort pa bussene og at gjeldende
takstbestemmelser folges. Oppdragsgiver kan selge billettprodukter gjennom ulike
kanaler, f.eks. nettportal, apper, egne utsalgssteder, og kan innga avtaler med andre
om billettsalg. Operater plikter & sgrge for at alle sjafarer er kjent med de billetter
som til enhver tid er gyldige i Vestfold.

Oppdragsgiver har anledning til a etablere billettkontroll og foreta slik kontroll pa
bussene. Oppdragsgiver skal underrette Operator skriftlig om eventuelle feil ved
giennomfagringen av billettering, og Operatar plikter uten opphold a rette slike feil.

2.16 Anlgpsavgift

Det er ikke anlgpsavgift ved knutepunkt eller terminaler i Vestfold ved
kontraktsoppstart og det foreligger ingen planer om at det innferes i lopet av
kontraktsperioden.
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2.17 Toalett- og pauseromfasiliteter

Operatgr har ansvar for tilstrekkelig og gode toalett- og pauseromsfasiliteter for
sjafgrene basert pa rutebeskrivelse og produksjonsvolum som omfattet av
Kontrakten til enhver tid.

Operatgr skal medta relevante sjafgrorganisasjoner og Oppdragsgiver i
planleggingen av arbeidet med & sikre tilstrekkelig og gode toalettfasiliteter for
sjaferer omfattet av denne Kontrakt.

2.18 Hittegods

Operatgr har ansvaret for hittegodsservice i henhold til lovverket og at dette fungerer
tilfredsstillende ut ifra kundenes behov.

2.19 Reklame

Operatgr plikter a stille med materiell uten pamontert reklame og/eller Igpende
reklameavtaler ved oppstart av avtalen. Operatar er ansvarlig for opphenging av
reklameplakater i/pa bussene. Dersom bussene har reklame som er tilknyttet et
bestemt geografisk omrade, skal Operatar sammen med Oppdragsgiver tilstrebe a
etterkomme annonsgrens gnsker.

Pa Oppdragsgivers forespgrsel plikter Operatgr a stille busser til radighet, nyvasket
og terre pa egnet lokasjon, innen 48 timer, for pAmontering og fjerning av reklame,
uten kostnad for Oppdragsgiver. Oppdragsgiver vil fortrinnsvis montere og fijerne
reklame utenfor rush, man — fre og lgr.

For nytt materiell kan pasetting av reklame finne sted som en del av ferdigstillelsen
der hvor materiellet produseres.

Oppdragsgiver har rett til opphenging av monitorer inne i bussene til bruk for
reklameformal eller ruteinformasjon.

2.20 Frakt av gods

Operatar er ansvarlig for frakt av gods dersom det blir gjort gjeldende. Det kan
innebaere frakt av medisiner, post og busspakker fra holdeplasser, rutebilstasjoner,
terminaler og korresponderende busser og til et neermere avtalt leveringssted.

2.21 Reisebevis for ansatte

Det er etablert en ordning der Operatar gis anledning til & kjgpe reisebevis gjeldende
pa alle Oppdragsgivers ordineere ruter i Vestfold til sine fast ansatte i Operaters
virksomhet, eller avdeling i Vestfold, som har rutekjgring for Oppdragsgiver.

Ordningen omfatter ogsa ansattes ektefelle eller samboer, egne barn under 17 ar,
samt pensjonister hvor pensjonister er definert som ansatt som mottar alders- eller
ufgrepensjon og der ansettelsesforholdet kan relateres til Vestfold og har hatt en
varighet pa minst 15 &r. Oppdragsgiver har rett til & kreve dokumentasjon pa at
kriteriene for ordning med reisebevis for ansatte er oppfylt. Videre kan,
Oppdragsgiver nar det foreligger saklig grunn, avvise sgkere eller inndra reisebevis.
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Operatgr er ansvarlig for at ordning med reisebevis for ansatte til enhver tid kun
innbefatter ansatte og familiemedlemmer med rett til reisebevis i henhold til
ovennevnte kriterier. Operategr skal derfor fortlepende innrapportere utmeldinger nar
ovennevnte kriterier for a fa tildelt reisebevis ikke lenger er oppfylt.

Operatgr skal betale Oppdragsgiver et arlig belap pr. reisebevis tilsvarende
Periodebillett voksen Vestfold for 30 dager. Pr. 1.januar 2024 er arskostnaden for et
reisebevis kr 500,- inkl. mva. Takstendring for Periodebillett voksen endrer
automatisk arskostnaden tilsvarende.

Oppdragsgiver fakturerer Operatar for antall reisebevis basert pa en gjennomsnittlig
beregning.

Oppdragsgiver kan med et ars skriftlig varsel avvikle ordning med reisebevis for
ansatte.

Oppdragsgiver kan med et ars skriftlig varsel fastsette annen betaling for reisebevis
for ansatte.

3 OPPSTARTSFORBEREDELSER

3.1 Operators ansvar

| perioden fra kontraktsinngaelse frem til oppstart skal Operatar utfgre de
forberedelser til oppstart som er ngdvendig for & utfare oppdraget i henhold til de
krav som fglger av Kontrakten.

3.2 Fremdriftsplan

Senest 30 dager etter kontraktsinngaelse skal Operater utarbeide en fremdrifts-
/milepaelsplan for Operatgrs aktiviteter i oppstartsperioden fra kontraktsignering og
frem til oppstart av kjgringen. Planen skal ajourfares lgpende, og oppdateres med
status minimum hver maned frem til oppstart. Slike fremdriftsplaner skal lapende
legges frem for Oppdragsgiver.

Planen skal som et minimum dekke fglgende omrader:
o Materiell — bestilling/anskaffelse og klargjaring
e Rekruttering av personale
v Lokal ledelse
v Trafikkledelse
v’ Sjaferer
v @vrig personale
e Oppleering av personell
v Sikkerhetsbestemmelser og handtering av uhell/ulykker
v Elementeer farstehjelp og brannvern
v Rutetider, traséer, stoppesteder og korrespondanser i rutene
v' Takst- og sone
v’ Billettering
e Underoperatgrer (hvis aktuelt)
e Kontorlokaler, verksted- og vedlikeholdsfasiliteter, vaskehall, oppstillingsplasser
og @vrige driftsmidler
e Toalett- og sjafgrfasiliteter
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v' Eventuelt overta leieavtaler pa enkelte rutebilstasjoner i Larvik,
Sandefjord, Horten og Holmestrand
v’ @vrige avtaler Operatgr etablerer
e Etablering av avviksrapporteringssystem
e Beredskap for handtering av oppstartsproblemer etter driftsstart

Operatar skal ha tilgjengelig ekstra ressurser i form av sjafgrer og materiell til &
kunne handtere uforutsette hendelser som kan oppsta i oppstartsperioden.

3.3 Varsling av Oppdragsgivers leveranser

Operatgr er ansvarlig for a varsle hvor og nar Oppdragsgivers utstyr og komponenter
i henhold til Vedlegg 4 Kundesystemer Buss skal leveres. Varsel skal sendes skriftlig
til Oppdragsgiver senest 30 kalenderdager fgr gnsket leveringsdato.

3.4 Moter

Oppdragsgiver vil innkalle til oppstartsmeate sa raskt som mulig etter
kontraktsinngaelse. Det skal i perioden, fra kontraktsinngaelse til Oppstartsdato,
holdes jevnlige statusmgater, minimum manedlig.

Det ma paregnes hyppig mateaktivitet de siste 2 manedene far oppstart, og de forste
ukene etter oppstart.

Operatgr skal pa mgtene rapportere fremdrift iht fremdrifts-/milepaelsplanen.
Falgende agenda skal normalt giennomgas:

Referat fra forrige mgte

Aksjoner i forhold til forrige mate

Statusrapportering iht. fremdriftsplanen

Andre forhold angitt i kontrakten

Eventuelt

Neste mgte

OO WN -

Mgtene skal holdes i Oppdragsgivers lokaler, om ikke annet avtales. Oppdragsgiver
er ansvarlig for utarbeidelse av mgtereferatene.

Eventuelle kommentarer til matereferatene skal gis skriftlig og sa raskt som mulig.
Har ikke Oppdragsgiver mottatt tilbakemelding innen 5 arbeidsdager, anses
mgtereferatet som godkjent.

4 INFORMASJON OG MEDIEKONTAKT

Oppdragsgiver har hovedansvaret for kontakt med media og andre aktarer.

Oppdragsgiver kan sgke samarbeid med Operatgr nar dette er ngdvendig.
Operatar skal ikke uttale seg til media om markedsmessige forhold eller forhold
vedrgrende trafikkavviklingen uten at dette er avklart pa forhand med Oppdragsgiver.

Det paligger Operater en informasjonsplikt overfor Oppdragsgiver for saker som kan
ha media og andre aktuelle aktarers interesse.
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